
 

 

 

 

Узагальнений маршрут отримання послуг з реабілітації 

в Жовтоводській міській територіальній громаді 
 

 

Мета розробки: оптимізувати процес отримання послуг з реабілітації в громаді, 

мінімізувати витрати часу особи з потребою в реабілітації на 

отримання послуг, покращити клінічні результати та взаємодію між 

різними надавачами реабілітаційних послуг 

 

Цільова аудиторія: медичні працівники закладів первинного та спеціалізованого 

рівня, соціальні працівники, партнерські установи 

 

 

Скорочення: 

 

КНП «ЦПМСД» Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 

медико-санітарної допомоги» Жовтоводської міської ради» 

КНП «ЖМЛ» Комунальне некомерційне підприємство «Жовтоводська 

міська лікарня» Жовтоводської міської ради 

КЗ «ЦНСП» Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» 

Жовтоводської міської ради 

ПМД первинна медична допомога 

СМД спеціалізована медична допомога 

 

 

Умовні позначення: 

 
 

Взаємодії в межах закладу первинної медичної допомоги 

Взаємодії в межах закладу спеціалізованої медичної допомоги 

Взаємодії в межах установи надання соціальних послуг 

Взаємодії між закладами та установами 



Загальний опис маршруту пацієнта: 

 

Маршрут людини з потребою в реабілітації може бути побудований за трьома 

варіантами, залежно від початкової точки звернення: 

 

1 варіант. Початкова точка – КНП «ЦПМСД» 

Передбачає здійснення наступних кроків: 

- Самозвернення або скерування до лікаря ПМД»; 

- Первинний огляд пацієнта з потребою в реабілітації лікарем ПМД; 

- Отримання пацієнтом послуг з реабілітації (на рівні СМД); 

- Супровід лікарем ПМД осіб з функціональними порушеннями та потребою в 

реабілітації (в т. ч. комунікація з закладом СМД та КЗ «ЦНСП», кейс-

менеджмент) 

 

2 варіант. Початкова точка – КНП «ЖМЛ»  

Передбачає здійснення наступних кроків: 

- Звернення пацієнтів до лікарні (до вузького спеціаліста чи одразу для 

отримання послуги першого контакту); 

- Первинний огляд пацієнта лікарем-спеціалістом (за умови звернення до 

вузького спеціаліста); 

- Отримання пацієнтом послуг з реабілітації (надання послуги першого 

контакту з реабілітації за скеруванням лікаря або по самозверненню; за 

потреби залучення фахівців мультидисциплінарної реабілітаційної команди 

лікарні); 

- Скерування до лікаря ПМД пацієнтів на довгостроковий період (комунікація 

з закладом ПМД та КЗ «ЦНСП») 

 

3 варіант. Початкова точка – КЗ «ЦНСП» 

Передбачає здійснення наступних кроків: 

- Надходження інформації щодо особи, що потребує соціального супроводу та 

підтримки; 

- Уточнення потреб особи, що потребує соціального супроводу та підтримки; 

- Надання соціальних послуг згідно виявлених потреб (в т.ч. взаємодія з 

медичними закладами громади).  

 

Критерії завершення реабілітаційного етапу: 

- Досягнення цілей індивідуального плану; 

- Стабілізація стану пацієнта; 

- Функціональний прогрес (покращення функціональних показників за 

шкалами залежно від нозологій); 

- Можливість переходу та фізична спроможність 

 

Відповідальні за визначення завершення реабілітаційного етапу: 

- Фахівці з фізичної реабілітації  

 
 



 

Узагальнений маршрут отримання послуг з реабілітації в Жовтоводській міській територіальній громаді 

Залучення фахівців 

мультидисциплінарної 

реабілітаційної 

команди 

КНП «ЦПМСД» 

Самозвернення або скерування до 

лікаря ПМД  

 

Первинний огляд пацієнта з 

потребою в реабілітації лікарем 

ПМД 

Супровід лікарем ПМД осіб з 

функціональними порушеннями 

та потребою в реабілітації  

 

Послуга 

першого 

контакту з 

реабілітації 

Первинний огляд пацієнта лікарем-

спеціалістом 

Звернення до лікарні (реєстратура, за 

направленням, самозвернення) 

КНП «ЖМЛ» 

ЛЮДИНА  

з потребою в реабілітації 

КЗ «ЦНСП» 

Надходження інформації щодо особи, 

що потребує соц. супроводу/підтримки 

 

Уточнення потреб особи, що потребує 

соціального супроводу та підтримки 

 

Соціальна підтримка: 

- Побутова (догляд вдома); 

- Натуральна допомога (ДЗР); 

- Психологічна допомога; 

- Транспортна послуга; 

- Соціальна адаптація 

 

Соціальний супровід: 

- Супровід соц.працівником сімей у СЖО; 

- Супровід соц. працівником ветеранів; 

- Супровід фізичним терапевтом 
Партнерські установи (освіта, благодійні організації) 

Допомога в задоволенні освітніх, психологічних та інших потреб 



 

Маршрут пацієнта з потребами в реабілітації  

(початкова точка – КНП «ЦПМСД») 

 

 

Самозвернення або скерування до лікаря первинної медичної допомоги   

Збір анамнезу пацієнта та опис функціональних обмежень 
 

За направленням від лікарів-спеціалістів, лікарів 
стаціонару, соціальних служб, освіти 
 Звернення пацієнта з функціональними обмеженнями до 
лікаря ПМД з іншого приводу, під час планового візиту 
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Первинний огляд пацієнта з потребою в реабілітації лікарем ПМД 

Самостійно (скарги на біль, обмеження руху, зниження 
функцій) 
 

Надання рекомендації щодо фізичної активності та 
самодопомоги при найпоширеніших захворюваннях та станах, 
консультування щодо організації побуту, використанню ДЗР 
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Отримання пацієнтом послуг з реабілітації 

Послуга першого контакту (надання рекомендацій щодо подальшої 
тактики реабілітації – поради щодо самореабілітації та/або направлення 
для подальшого отримання послуг з реабілітації в ЗОЗ) 
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Супровід лікарем ПМД осіб з функціональними порушеннями та 
потребою в реабілітації  

Послуга з реабілітації на спеціалізованому рівні 
медичної допомоги 

Складення індивідуального плану реабілітації 

Виконання реабілітаційних заходів З
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Контроль за хронічними станами та профілактика повторних порушень 

Формування навичок самодопомоги та догляду 
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Визначення потреби в реабілітації та скерування до фахівців з 
реабілітації для отримання послуги першого контакту з 
реабілітації 

Направлення на повторний курс реабілітації 

Взаємодія із соціальними службами 

Надання пацієнтам та/або їхнім родичам контактної інформації 
КЗ «ЦНСП», рекомендацій та документів для отримання соціальної 
підтримки та допомоги (результатів огляду, висновків тощо) 
 За потреби підтримка в ході отримання соціальної допомоги та 
підтримки (кейс-менеджмент) 



Маршрут пацієнта з потребами в реабілітації  

(початкова точка – КНП «ЖМЛ») 

 

 

Звернення пацієнтів до лікарні  
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Збір анамнезу пацієнта та виявлення наявних або 
потенційних порушень 
 

На стаціонарне лікування планово, 
екстрено через приймально-діагностичне 
відділення 
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Первинний огляд пацієнта лікарем-спеціалістом (лікар-
спеціаліст амбулаторно-поліклінічної служби, лікар стаціонару) 

Планово на амбулаторний прийом до 
лікарів-спеціалістів чи при загостренні 
 

Визначення потреби в реабілітації та призначення 
реабілітаційної консультації Н
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3.2. За потреби залучення фахівців мультидисциплінарної реабілітаційної 
команди лікарні 

Комплексна реабілітаційна оцінка стану та встановлення діагнозу 
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Передача інформації про стан пацієнта до початку 
реабілітації та досягнуті реабілітаційні цілі 

Передача плану подальшого спостереження за пацієнтом 

Запис через 
реєстратуру  

За направленням 
сімейного лікаря,  
самозвернення 

Формування ІРП, програми реабілітаційної терапії 

3.1. Надання фахівцями з реабілітації послуги першого контакту з 
реабілітації (лікар ФРМ) 
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Скерування до лікаря ПМД пацієнтів на довгостроковий супровід  

На отримання послуг першого контакту з 
реабілітації 
 

Самозвернення 

Координація пацієнта на виконання ІРП та проведення 
реабілітаційних заходів 

Моніторинг клінічного стану і коригування ІРП за потреби 

Визначення прогнозу за результатами реабілітаційних обстежень 
для планування подальшого реабілітаційного маршруту пацієнта 

Первинна реабілітаційна оцінка та визначення тактики реабілітації  

Надання порад щодо самореабілітації 

Направлення для подальшого отримання послуг з реабілітації 

Рекомендації щодо продовження або повторної реабілітації 

Взаємодія з соціальними службами (надання контактної 
інформації КЗ «ЦНСП», необхідної документації)   



Маршрут пацієнта з потребами в реабілітації  

(початкова точка – КЗ «ЦНСП») 

 

 

Надходження інформації щодо особи, що потребує соціального супроводу 
та підтримки 

К
р

о
к

 1
 

Визначення інших соціальних потреб особи та 
скерування на отримання певного виду соціального 
супроводу та підтримки 
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Уточнення потреб особи, що потребує соціального супроводу та підтримки 

Звернення особи щодо потреби у соціальному супроводі 
та підтримці 
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Надання соціальних послуг згідно виявлених потреб  

Соціальна підтримка: 
- Побутова (догляд вдома); 
- Натуральна допомога; 
- Допоміжні засоби реабілітації (надання в 
користування); 
- Психологічна допомога; 
- Транспортна послуга; 
- Соціальна адаптація 

Соціальний супровід: 
- Супровід соціальними працівниками сімей у 
складних життєвих обставинах; 
- Супровід соціальними працівниками ветеранів; 
- Супровід фізичним терапевтом (консультування, 
процедури, лікувальна фізкультура тощо) 
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Виявлення ознак можливого функціонального 
порушення та потреби в реабілітації з подальшим 
скеруванням 

На огляд сімейного лікаря до КНП  «ЦПМСД» 

На отримання послуги першого контакту з 
реабілітації в КНП «ЖМЛ» 

Повідомлення про необхідність соціального супроводу 
та підтримки від працівників КНП «ЦПМСД» 
 
Повідомлення про необхідність соціального супроводу 
та підтримки від працівників КНП «ЖМЛ» 
 

На заняття з фізичної активності з фахівцем 
КЗ «ЦНСП» 


